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رييئرق لايمللل مائقت

ريدولإأ هلد ام متلمالت واالر ؟لتتأ ام االوللا  ريخلااب لدرقا اف لعليت ريتائا قسادلا

 ومطعاامات رييئرق ريرسالوا لع لتائا ؟ت وقسادلا ريتفنللاا ريتدلقا ريخلااب هلر لدرقا اف ليت لئرن
 ريرترلإ ريتاعلرلا ريتمئلا يالد

او لاشرب لئدافا مفترفأ ادقفا ؟و رويا ؟ا امريلظلنف واسرد

ريدولإأ هلد اف افي راشتنارإ ممان اا ؟هت اااليأ مارن ريلا رييطاا اا

رييعدراشت

ريتطعاااريراا ريرماو



ريرسالقا ةررلإ اف ايداا  رسوو ريرملل
Module One  Introduction to Project Management

Introduction to Project Management ريرسالقا ةررلإ اف ايداا   

Importance of Project Management ريرسالقا ةررلإ ؟هرلا  
Understanding why structured project management drives organisational success 

 ريرمشساا لمان مميلت اف ريرسالقا ةررلإ ؟هرلا شين اات

Role of Projects in Achieving Change ريتتلز مميلت اف ريرسالقا رول  
Projects are the primary vehicle for delivering strategic change 

 راشترملمف ريتتلز يتميلت ريئرلسلا رسررإ هف ريرسالقا

Projects & Strategy وراشترململا ريرسالقا لا ريالما  
Aligning projects with organisational strategy for maximum value 

 ملرا ؟مأ يتميلت ريرمشسلا لااشترململا ريرسالقا للا



What is a Project   ريرشواأ هل اا 

Definition  ريتائقت  
A project is a temporary endeavour undertaken to create a unique 

product, service, or result 
 ائقدإ لتلما ؟و صداا ؟و افتب التاا قَفنُل اممم اسام هل ريرشوا

Characteristics ريبصارا 

Temporary with a defined start and end  امدرمات ولااقا لدرقا اممم 

Unique deliverables ائقدإ ابئجاا  

Progressive elaboration مدلقمف منصلن  



Examples  ؟اثعا  

What is a Project   ريرشواأ هل اا 

Building a hospital استسنم لفاو  
Launching a new product جدقد افتب ةللإ  

Implementing an ERP system ERP لناق مطيلت  



Project Characteristics ريرشوا صصارا  

Drives Change ريتتلز قميت  

Unique ائقد  

Temporary اممم  

Contains Risk ابالئ لع قمتلا  

Resource-Constrained ريرلرلر امدور  

Moves the organisation from current to desired state ريرئرللا ريمايا ةإ ريئرهفا ريمايا ام ريرمشسا قفين  

Produces a one-of-a-kind result لللاا ام ائقدإ لتلما قفتب 

Has a defined beginning and end امدرمات ولااقا لدرقا يي 

Uncertainty is inherent in every project اشوا ون اف اتمخن ريليا لدق 

Operates within defined budget and resource limits امدرإ والرلر الرللا نرم قارن  



Project vs  Operations ريتستلعلا ريارعلاا ايالن ريرشوا  

Understanding the key differences helps organisations allocate resources and governance appropriately 
 افاشن لسين وريملورا ريرلرلر مليقا لع ريرمشساا قسالد ريئرلسلا رينئوإ اات

Projec Operationsئواـــريرس    ريارعلاا  

Temporary اممم  

Unique ائقد 

Drives change ريتتلز قميت  

Defined end date امدر رلتااو مالقت  

Cross-functional team ريلظارت اتادر ائقت  

Ongoing استرئإ  

Repetitive اتيئلإ  

Maintains stability راشتيئرل لع قمااي  

No defined end امدرإ لااقا ا  

Functional department وظلنف مست  



Project, Programme & Portfolio   وريرمننا وريخلااب ريرشوا  

These three levels form a hierarchy that connects day-to-day project work to organisational strategy 
ن ا ريثللا ريرستلقاا هلد مسيد  ريرمشسا لاشترململا يعرسالقا ريللاف ريارن قئلا هئار

Portfolio / 
ريرمننا

Project / 
ريرشوا

03

02

Programme / 
ريخلااب

01

Project ريرشوا  

Programme ريخلااب  

Portfolio ريرمننا 

A temporary endeavour producing a unique result 
 ائقدإ لتلما قفتب اممم اسام

A group of related projects managed in a coordinated way 
 افست لسين مَدرل ريرترلطا ريرسالقا ام امرللا

A collection of programmes and projects aligned to strategic 
objectives 
 راشترململا رسهدرا اا ريرتلرايا وريرسالقا ريخراب ام امرللا



Importance of Project Management  ريرسالقا ةررلإ ؟هرلا 

Achieving Objectives رسهدرا مميلت 

Optimising Resource Use ريرلرلر رشتبدرق ممسا 

Managing Change ريتتلز ةررلإ  

Reducing Risk ريربالئ ميعلن  

Structured management ensures goals are clearly defined and systematically pursued 
 افامف لسين ةيلاا وريساف للنلن رسهدرا ممدقد ريرفنرا راررلإ ملرم

Prevents waste and ensures the right resources are available at the right time 
 ريرفاشن ريلمم اف ريرفاشيا ريرلرلر ملرائ وقلرم ريادل قرفا

Provides a framework for navigating organisational transformation 
ر قلائ  ريرمشا ريتملو اا يعتااان ةلالر

Proactive identification and mitigation of threats to project success 
 ريرشوا لمان يلرات افاا وريتبنلت يعتادقدرا فـراشتيام ريتمدقد



Reasons for Project Success   ريرسالقا لمان ؟شياأ  

Strong Leadership Clear Objectives رييلارإ   رسهدرا ونلن 

Effective Communication Thorough Planningريتلرخن    ريتبطلا  

A capable project manager with authority and stakeholder trust 
 ريرصعما ؟خماأ وليا لايصلرلاا قترتا وتو اشوا ادقئ

Well-defined, measurable, and agreed-upon goals from the 
outset 
 رييدرقا افل لعلاا واتنت يعيلال ومالعا امدرإ ؟هدرا

Regular, transparent communication with all stakeholders 
 ريرصعما ؟خماأ جرلا اا واناا افتنت ملرخن

Detailed plans covering scope, schedule, cost, and risk 
 وريربالئ وريتيعنا ريزاا وريمدوو ريفطاإ متطف منصلعلا صطا



Reasons for Project Failure  ريرسالقا اسن ؟شياأ  

Unclear Objectives Weak Governanceرسهدرا ررلغ   ريملورا نات    

Poor Planning Resistance to Change ريتبطلا نات    ريتتلز اياواا  

Vague or conflicting goals lead to misaligned efforts and wasted 
resources 
 اف وهدل اتلرايا رز جالر ةإ ممرا ريرتلاللا ؟و ريتاالا رسهدرا
 ريرلرلر

Lack of oversight and accountability creates uncontrolled risks 
 لعلاا اسلطئ رز ابالئ قبعت وريرساويا ريئمالا رلاأ

Inadequate planning leads to schedule overruns and budget blowouts 
اف رز ريتبطلا  وريرلرللاا ريزافلا ريمدروو مماوي ةإ قمرا رييا

Stakeholder resistance undermines adoption and benefits 
realisation 

غ ريرصعما ؟خماأ اياواا  ريرفااا ومميلت ريتيا مَيلد



Evolution of Project Management   ريرسالقا ةررلإ مطلل   

CPM (1950s)PERT (1958)

PMI (1969)PMBOK (1996)

Critical Path Method developed for complex engineering 
projects 

لا ريمئا ريرسال لئقيا  ريرايدإ ريافدشلا يعرسالقا لَلو

Programme Evaluation and Review Technique for the US 
Navy 

 رسائقيلا يعيمئقا وائرجاتاا ريخراب ميللت ؟شعلأ

Project Management Institute founded to professionalise the field 
 ريرماو هلر ارترا ريرسالقا ةررلإ اااد ممشلا

First edition of the Project Management Body of Knowledge 
published 

 ريرسالقا ةررلإ اائاا ريلن ام رسوإ ريطياا لش

Agile (2001)

Agile Manifesto published, transforming software project delivery 
 ريخاملاا اسالقا مسعلت اف لللإ ؟ردأ ارا ريئالتا رييلات لش
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Modern Trends in Project Management ريرسالقا ةررلإ اف ريمدقثا رامماهاا 

AI راخطفالف ريلواو  

Hybrid  يامار 

Agile  ريئااما  

Sustainability  راشتدراا 

Value Delivery رييلرا مميلت   

 AI-powered tools for scheduling, risk, and decision support  ورلت وريربالئ يعمدويا راخطفالف لايلواو ادللاا ؟رورا 
 رييئرل

 
 

Combining predictive and agile approaches for best results  ريفتارب ؟الن يتميلت وريئاليا ريتفيمقا ريرفاهب لا ريمرا
.

Iterative, flexible delivery focused on customer value  ريارلن ملرا لع قئوز وائت ميئرلا مسعلت
 

Embedding environmental and social responsibility into projects  رييلبلا ريرسمويلا راب  
 ريرسالقا اف وراجتراللا

Shifting focus from outputs to outcomes and benefits  ريفتارب ةإ ريربئجاا ام ريتول مملقن  
 وريرفااا



راشترململا ورسهدرا رييلرا  ريثالف ريرملل

Module Two  Value & Strategic Objectives
Why Do Organisations Execute Projects ريرسالقاأ ريرمشساا مفنل يرالر

Achieving Change ريتتلز مميلت 
Projects are the mechanism through which organisations transform themselves and their environment 

 للبتاا ومتز ريرمشساا صلياا ام متملو ريا رليلا هف ريرسالقا

Delivering Value رييلرا مميلت  
Every project should deliver measurable value that justifies the investment made 

 ريرَفنُل راشتثرال مخل يعيلال مالعا ملرا اشوا ون قميت ؟ت قمن

Supporting Strategy راشترململا رلت  
Projects translate strategic intent into tangible results and capabilities 

 اعرلشا ومدلرا لتارب ةإ راشترململا ريفلرقا ريرسالقا متجت



The Concept of Value   رييلرا انالق   

Definition   ريتائقت 

Value is the worth, importance, or usefulness of something to a stakeholder or 
organisation 

 امشسا ؟و اصعما يصارن اا يو قميياا ريا ريرفناا ؟و ريناردإ ؟و رسهرلا هف رييلرا

Importance   رسهرلا   

Value is the ultimate measure of project success — not just time, cost, and scope 
 وريفطاإ وريتيعنا ريلمم ايا ويلا ريرشواا يفمان ريفاارف ريريلال هف رييلرا



The Concept of Value   رييلرا انالق   

Types of Value   رييلرا ؟للرا  

Operational مستلعلا  

Financial اايلا  

Social رجتراللا 

Strategic رشترململا  



Types of Value   رييلرا ؟للرا  

Each type of value contributes differently to organisational success  Projects should be evaluated across all four dimensions 
 رسللاا رسلاار لخ ريرسالقا ميللت قمن  ريرمشسا لمان اف ابتعت لسين رييلرا ؟للرا ام للا ون قساهت



Financial Value  ريرايلا رييلرا  

Cost Reduction   ريتيايلت صنخ  
Process improvement and automation projects reduce operational expenditure and improve margins 

 ريالراا وممو ريتستلعلا ريفنياا ميعن ورسمرتا ريارعلاا ممسا اسالقا

Revenue Growth   راقئرررا يقارإ  

Projects that open new markets, attract new customers, or launch new products directly increase top-
line revenue 

ا منتت ريا ريرسالقا  ايااإر راقئرررا مزقد جدقدإ افتماا مطعت ؟و جدررر لرلو مملأ ؟و جدقدإ ؟شلرمر

Return on Investment (ROI راشتثرال لع رياارد 

The ratio of net benefit to project cost — a key metric for justifying project investment 
 ريرشوا اف راشتثرال يتخقئ لرلا ايلال — ريرشوا ميعنا ةإ ريناردإ فــخاا لسيا



Operational Value  ريتستلعلا رييلرا  

Reducing Time  ريلمم ميعلن   
Faster cycle times and reduced lead times improve customer satisfaction and competitiveness 

 ريتفااسلا ورييدلإ ريارلو لنا ممو ؟من رلتنال و؟وماا ؟سا رولإ ؟وماا

Improving Quality  ريملرإ ممسا  

Reducing defects, errors, and rework to deliver consistently high-quality outputs 
 لاشترئرل ريملرإ لايلا ابئجاا يتيدقت ريارن وةلارإ ورسصطاو رياللأ ميعلن

Raising Efficiency  رييناوإ لاا  

Streamlining processes to achieve more output with the same or fewer resources 
 ؟من ؟و ريرلرلر لفنا ؟وخ ابئجاا يتميلت ريارعلاا ميسلا



Strategic Value   راشترململا رييلرا  

Achieving the Vision ريئرقا مميلت 
Projects that directly contribute to the organisation's long-term vision and mission 

 رساد للقعا ولشايتاا ريرمشسا لرقا اف ايااإر مساهت ريا ريرسالقا

Expansion  ريتلشا  

Entering new markets, geographies, or customer segments to grow the organisation's footprint 
 ريرمشسا لطاإ يتلشلا جدقدإ لرلو اررت ؟و جتئرالا افالت ؟و ؟شلرإ رصلو

Digital Transformation ريئمرف ريتملو    

Leveraging technology to fundamentally change how the organisation operates and delivers value 
 جلهئا لسين رييلرا وميدقت ريرمشسا لرن لئقيا يتتلز ريتيفليلجلا ام راشتنارإ



Outputs vs  Outcomes   ريفتارب ايالن ريربئجاا  

The key question shifts from  " What did we build to أ"  " What changed because of what we built"أ
"لفلفادأ اا لسين متز االر" ةإ "لفلفاأ االر" ام ريئرلا ريسمرو قتملو



Benefits vs  Value     رييلرا ايالن ريرفااا  

Benefits     ريرفااا  

The measurable improvement resulting from an outcome that is 
perceived as an advantage by one or more stakeholders 

 ؟خماأ ؟رد مَيِن ام الإر قَادد لتلما لم ريفامب يعيلال رييالن ريتمسا
 ؟وأ ؟و ريرصعما

Example   Reduced processing time by  30 .
. 30 لفسيا ريراايما ومم ميعلن  اثاو



Benefits vs  Value     رييلرا ايالن ريرفااا  

Value   رييلرا  

The broader worth or importance of the benefits to the organisation and its 
stakeholders — financial, strategic, or social 

 ؟و رشترململا ؟و اايلا — اصعمتاا و؟خماأ يعرمشسا يعرفااا رسارن رسهرلا
 رجتراللا

Example   The  30 . time reduction saves   500 K annually and improves 
customer satisfaction scores 

ا جفلي ؟يت 500 قلائ. 30 لفسيا ريلمم ميعلن  اثاو  ريارلو لنا رلجاا وقمو شفلقر

Benefits are a subset of value  Value is the ultimate goal 
 ريفاارف ريادا هف رييلرا  رييلرا ام جزو ريرفااا



Measuring Project Success   ريرشوا لمان ملال  

Cost Time ريتيعنا       ريلمم  

Quality Value  ريملرإ      رييلرا  

Within approved budget Delivered on scheduleريراتردإ ريرلرللا نرم   ريرمدر ريرللد اف مسعلت  

Meets agreed specifications Benefits realised and strategic objectives metلعلاا ريرتنت ريرلرخناا قعا   مميلت 
راشترململا ورسهدرا ريرفااا

Modern project management extends the success criteria beyond the Iron Triangle (Time, Cost, Quality) to include 
Value and Benefits Realisation 

 ريرفااا ومميلت رييلرا يتسرن ريمدقدا ريرثعا ام ؟لاد هل اا ةإ ريمدقثا ريرسالقا ةررلإ اف ريفمان اااقز مرتد



Value Case Study     ملرا رايا رلرشا   

Analysing a Real Project from a Value Perspective    رييلرا افنلل ام ريليف اشوا ممعلن  

Dimension Analysisرييَاد      ريتمعلن    

Hospital Management System Implementation ريرستسنم ةررلإ لناق مطيلت 

Deployed digital patient records system ريرَطيُت ريئمرف ريرئا شملا لناق  

Reduced patient wait times by .40 لفسيا ريرئا رلتنال ؟وماا ميعلن. / 40 

Improved patient throughput and staff productivity ريرلظنا وةلتاجلا ريرئا رشتلااأ اادو ممسا 

Enhanced patient experience, cost savings, and strategic positioning  ريرئقخ ممئلا ممسا  
راشترملمف وريترلنا ريتيايلت وملاز

Project ريرشوا  

Output ريربئا  

Outcome ريفتلما  

Benefit ريرفناا  

Value رييلرا  



ريرشوا رلاإ رولإ  ريثايا ريرملل
Module�Three:�Project�Life�Cycle

Project Life Cycle     ريرشوا رلاإ رولإ  

Importance   رسهرلا   
Provides a structured framework for managing work, decisions, and governance at each stage 

ر قلائ ا ةلالر  ائرعا ون اف وريملورا ورييئرلرا ريارن اررلإ افنرر

Concept ريرنالق  

The series of phases that a project passes through from its initiation to its closure 
 ةرلمي رح لدرقتي ام ريرشوا لاا قرئ ريا ريرئررن شعسعا

Phases ريرئررن  
Idea  → Feasibility  → Initiation  → Planning  → Execution  → Monitoring  → Closure

رارلإ ← ريرئرميا ← ريتفنلل ← ريتبطلا ← رييدو ← ريمدوا ← رينيئإ



Idea Phase    رينيئإ ائرعا  

The Starting Point  رييدرقا ليطا  

Every project begins with a trigger — a need, a problem, or 
an opportunity that demands a response 

 مستدلف ائخا ؟و اسيعا ؟و راجا — لرمنز قيد؟ اشوا ون
 رشتمالا



Idea Phase    رينيئإ ائرعا  

Three Triggers  ريثللا ريرمنزرا  

Problem  ريرسيعا   

Need  ريماجا 

An unmet requirement that must be addressed 
ُُ رز اتطعن  ااايمتي قمن اَع

Opportunity  رينئخا  
A chance to gain competitive advantage or create new value 

 جدقدإ ملرا صعت ؟و مفااسلا الإ اوتساأ ائخا

An existing issue causing pain or inefficiency 
ا مسين ماررا اسيعا  وناوإ لدق ؟و ؟يرر



Feasibility Study    ريمدوا رلرشا  

Technical Feasibility Financial Feasibility رينفلا ريمدوا     ريرايلا ريمدوا   

Legal Feasibility Operational Feasibility ريياللللا ريمدوا     ريتستلعلا ريمدوا   

Does the organisation have the technical capability to deliver 
the projectأ

ريرشواأ يتفنلل رينفلا رييدلإ ريرمشسا مرتعب هن

Is the project financially viable? Does the ROI justify the 
investmentأ

اأ امدم ريرشوا هن ريتيعناأ راشتثرال لع رياارد قخل هن اايلر

Does the project comply with all relevant laws, regulations, and 
standardsأ

ريصعاأ لرا وريرااقز وريعلررت رييلرلا يمرلا ريرشوا قرتثن هن

Can the organisation operate and maintain the project's 
outputs effectivelyأ

 لعلاا وريمناو ريرشوا ابئجاا مستلن ريرمشسا مستطلا هن
لناايلاأ



Initiation Phase  رييدو ائرعا  

Project Charter ريرشوا الثاإ  

Project Sponsor ريئرلف  
The senior executive who champions the project, provides funding, and removes 

organisational obstacles 
 ريرمشسلا ريايياا وقزقن ريترلقن وقلائ ريرشوا قدلت ريلا رسوو ريتفنللا ريرسموو

Stakeholders ريرصعما ؟خماأ  
All individuals and organisations who may affect, be affected by, or perceive 

themselves to be affected by the project 
 اتملئقم ؟لنسات قئوت ؟و لي قتملئوت ؟و ريرشوا اف قملئوت مد ريلقم وريرمشساا رسائرر جرلا

 لي

The formal document that authorises the project and grants the project manager authority to 
apply resources  It defines objectives, scope, and key stakeholders 

 رسهدرا ممدر  ريرلرلر رشتبدرق خلرلا ريرشوا ادقئ ومرفت ريرشوا مَمل ريا ريئشرلا ريللليا
 ريئرلسلا ريرصعما و؟خماأ وريفطاإ



Planning Phase    ريتبطلا ائرعا    

The planning phase is the most critical phase — poor planning is the leading cause of project failure 
 ريرسالقا ينسن ريئرلا ريسين هل ريتبطلا نات — ؟هرلا رسوأ ريرئرعا هف ريتبطلا ائرعا



Execution Phase    ريتفنلل ائرعا     

Team Management    رينئقت ةررلإ   

Leading, motivating, and developing the project team to deliver high-
quality work 

 ريملرإ لاع لرن يتيدقت ومطلقئد وممنلد ريرشوا ائقت ملارإ

Conflict resolution ريارلاا رن    

Performance management رسررو ةررلإ  

Team development رينئقت مطلقئ  



Execution Phase    ريتفنلل ائرعا     

Work Execution   رسلراو مفنلل  

Carrying out the planned activities to produce the project deliverables 
 ريرشوا ابئجاا التاا ريربططا رسلسطا مفنلل

Quality assurance ريملرإ نرات 

Procurement management ريرستقاا ةررلإ 

Stakeholder engagement ريرصعما ؟خماأ ةارو  

Change management ريتتلز ةررلإ 



Monitoring & Control     وريتميت ريرئرميا  

Managing Deviations  رالمئرااا ةررلإ  

Identifying variances from the plan and taking corrective or preventive actions to bring 
the project back on track 

 اسالد ةإ ريرشوا الارإ ومارلا ؟و مصململا ةجئرورا ورمبال ريبطا لم رالمئرااا ممدقد

Performance Monitoring  رسررو اتالاا  

Tracking actual progress against the baseline plan using KPIs, earned value, and 
status reports 

 ورييلرا ريئرلسلا رسررو امارا لاشتبدرق رسشال صطا ايالن ريناا ريتيدق متيا
 ريمايا وميالقئ ريريتسيا

Monitoring and control runs in parallel with execution throughout the project — it is not a separate sequential 
phase 

 افنصعا اتسعسعا ائرعا ويلسم — ريرشوا للرو ريتفنلل اا لايتلريا وريتميت ريرئرميا مسز



Closure Phase      رارلإ ائرعا  

Delivery & Handover  وريتملقن ريتسعلت   
Formally transferring the project's outputs to the client or operations team, obtaining sign-off, and 

releasing project resources 
 الرلر وةللإ ريرلراياا لع وريمصلو ريارعلااا ائقت ؟و ريارلن ةإ ريرشوا يربئجاا ريئشرف ريفين

 ريرشوا

Lessons Learned  ريرستنارإ ريدلول  
Documenting what went well, what went wrong, and what should be done differently in future 

projects — a critical input to organisational learning 
 ريرسالقا اف ابتعت لسين لي رييلاق قمن واا صالخ لسين شال واا جلد لسين شال اا ملللت

 ريرمشا يعتاعت رللا ادصن — ريرستييعلا

Archive project documents ريرشوا ولارت ؟لانا  

Release team members رينئقت ؟للاو ةللإ  

Close contracts ريايلر ةرلإ  

Celebrate success لايفمان رارتناو  



Stage Gates    رييئرل ليان   

Idea رينيئإ / 

Gate 1 رييلرلا / 1 

Gate 2 رييلرلا / 2 

Gate 3 رييلرلا / 3 

Closure رارلإ / 

Initial concept reviewed
 
 

Feasibility approved ااتردإ ريمدوا  
 

Business case approved ااتردإ ريارن صطا 
 

Execution approved ااترد ريتفنلل  

Benefits reviewed ريرفااا ائرجاا  
Stage gates are formal decision points where senior management reviews progress and decides whether to 
continue, modify, or stop the project  They ensure governance and accountability at every phase transition 

 ملرم  ريرشوا ةقياا ؟و ريتادقن ؟و راشترئرل وميئل ريتيدق رياعلا راررلإ الاا مئرجا لشرلا مئرل ليان هف رييئرل ليان
 ريرئررن لا رلتياو ون لفد وريرساويا ريملورا



Life Cycle & Value   ورييلرا ريملاإ رولإ  

How does each phase contribute value to the organisation يعرمشساأ ملرا ائرعا ون مميت ولت 

Phase Value Contributionريرئرعا /  Key Outputرييلرا اساهرا /  ريئرلا ريربئا / 

Idea رينيئإ / 

Feasibility ريمدوا / 

Initiation رييدو / 

Planning ريتبطلا / 

Execution ريتفنلل / 

Closure رارلإ / 

Identifies opportunity or need ريماجا ؟و رينئخا ممدقد / 

Validates viability ريمدوا ام ريتميت / 

Authorises investment راشتثرال منلقخ / 

Optimises delivery approach ريتسعلت لاب ممسا / 

Creates deliverables ريربئجاا ةلساو / 

Realises benefits ريرفااا مميلت / 

Project concept ريرشوا انالق / 

Feasibility report ريمدوا ميئقئ / 

Project charter ريرشوا الثاإ / 

Project management plan ريرشوا ةررلإ صطا / 

Project outputs ريرشوا ابئجاا / 

Lessons learned ريرستنارإ ريدلول / 



وريرسمويلاا رسرورل  ريئرلا ريرملل
Module Four  Roles & Responsibilities

Key Roles in a Project  ريرشوا اف رسرورل ؟خماأ  

A successful project requires clearly defined roles and responsibilities  Ambiguity in roles is a leading 
cause of project failure 

ر ريفاجت ريرشوا قتطعن  ريئرلسلا رسشياأ ؟رد هل رسرورل اف ريترلغ  للنلن امدرإ واسمويلاا ؟رورلر
 ريرسالقا ينسن

Sponsor Project Managerريئرلف /  ريرشوا ادقئ / 

Stakeholders Project Teamريرصعما ؟خماأ /  ريرشوا ائقت / 

PMOSenior Management رياعلا راررلإ / 



The Project Manager  ريرشوا ادقئ  

Tasks   ريرااق   

Develop and manage the project plan وةررلماا ريرشوا صطا مطلقئ  
Lead and motivate the team وممنلد رينئقت ملارإ  

Manage stakeholder expectations ريرصعما ؟خماأ ملمااا ةررلإ 
Monitor and control project performance الي وريتميت ريرشوا ؟ررو ائرميا  

Report to the sponsor يعئرلف راللا  

Responsibilities   ريرسمويلاا  

Delivering the project on time, on budget, and to quality  اف ريرشوا مسعلت  
ريرطعللا ولايملرإ ريرلرللا ونرم ريرمدر ريلمم

Managing risks and issues وريرسيلا ريربالئ ةررلإ  
Ensuring benefits are realised ريرفااا مميلت نرات 

Authority  ريصلرلاا  

Varies by organisational structure ريتفنلرف ريالين رسن متناوا 
Defined in the project charter ريرشوا الثاإ اف امدرإ 



The Project Sponsor  ريئرلف  

Decision Making  رييئرل رمبال  

Support ريدلت  
Champions the project at the executive level, removes organisational barriers, and advocates for the 

project team 
 ريرشوا ائقت لم وقدراا ريرمشسلا ريايياا وقزقن ريتفنللا ريرستلا لع ريرشوا قدلت

Funding ريترلقن  
The sponsor secures and approves the project budget and ensures financial resources are available 

throughout the project lifecycle 
م  ريرشوا رلاإ رولإ للرو ريرايلا ريرلرلر ملرائ وقلرم وقاتردها ريرشوا الرللا ريئرلف قماد

Makes key strategic decisions, approves major changes, and resolves escalated issues that are beyond the 
project manager's authority 

 ادقئ خلرلاا متماوي ريا ريرَصاُدإ ريرسيلا وقمن رييخا ريتتلزرا وقاترد ريئرلسلا راشترململا رييئرلرا قتبل
 ريرشوا



The Project Team   ريرشوا ائقت   

Roles    رسرورل 

Subject matter experts ريرلنلا صخرو 
Technical specialists ريتيفللت ريرتبصصلت 

Business analysts رسلراو امععل  
Quality assurance ريملرإ نرات  
Change managers ريتتلز ادقئو  

Responsibilities   ريرسمويلاا 

Execute assigned work packages ريرَسفِدإ ريارن رزق مفنلل 
Report progress and issues وريرسيلا ريتيدق لم راللا 

Collaborate with other team members رلصئقم رينئقت ؟للاو اا ريتااوت 
Contribute to risk identification ريربالئ ممدقد اف ريرساهرا  

Participate in lessons learned ريرستنارإ ريدلول اف ريرسالوا 



Stakeholders   ريرصعما ؟خماأ  
Project�Environment �ةئيب�/�
عورشملا

Any individual, group, or organisation that may affect, be affected by, or perceive itself to be 
affected by a decision, activity, or outcome of the project 

 لنساا مئا ؟و لي متملئ ؟و ريرشوا لتلما ؟و لسان ؟و مئرل اف مملئ مد امشسا ؟و امرللا ؟و ائر ؟ا
 لي اتملئإ

Importance   رسهرلا  

Stakeholders can make or break a project قدائود ؟و ريرشوا قصفالر ؟ت ريرصعما سخماأ قريم  
Early engagement prevents resistance ريرياواا قرفا ريرييئ راارو  

Their needs define project requirements ريرشوا اتطعياا ممدر ررتلاجامات  
Must be identified, analysed, and managed throughout  للرو وةررلمات وممعلعات ممدقدهت قمن  

ريرشوا



Senior Management   رياعلا راررلإ  

Governance  ريملورا  

Establishes the governance framework, policies, and standards that all projects must follow  
Reviews performance at stage gates and makes go/no-go decisions 

 لفد رسررو مئرجا  رميالاا ريرسالقا جرلا لع قمن ريا وريرااقز وريسلاشاا ريملورا ةلال ملا
 راقياا ؟و راشترئرل مئرلرا ومتبل رييئرل ليان

Direction   ريتلجلي   

Sets the strategic direction and priorities that determine which projects are approved and 
funded  Ensures projects align with organisational goals 

 ملرات ملرم  وريررليا ريراتردإ ريرسالقا ممدر ريا ورسويلقاا راشترملمف رامماد ممدر
 ريرمشسلا رسهدرا اا ريرسالقا



Project Management Office PMO  ريرسالقا ةررلإ ايتن 

Roles   رسرورل  

Standardise project management practices ريرسالقا ةررلإ ارالشاا ملرلد  

Provide governance and oversight وريئمالا ريملورا ملاز  

Support project managers ريرسالقا ادقئا رلت  

Manage the project portfolio ريرسالقا امننا ةررلإ  

Report to senior management رياعلا ياررلإ راللا  



Project Management Office PMO  ريرسالقا ةررلإ ايتن 

Types of PMO ريرسالقا ةررلإ ايتن ؟للرا  

Controlling ريئمالف  

Supportive ريدرلت  

Provides templates and guidance ورالااررا رييلرين قلائ  

Directive ريتلجلاف  
Directly manages projects ايااإر ريرسالقا قدقئ  

Enforces standards and compliance ورااتثاو ريرااقز قنئغ 



Vendors & Contractors  وريرياويلت ريرللروت  

Relationship to the Project   لايرشوا ريالما   
External parties contracted to provide goods, services, or expertise that the 

organisation cannot or chooses not to provide internally 
 ريرمشسا مستطلا ا ريا ريبخرا ؟و ريبدااا ؟و ريسعا يتلاز اااا اَتاامِد صالجلا ؟لئرا

ا ملازها مبتال ا ؟و  ررصعلر

Associated Risks   ريرئميطا ريربالئ  

Delivery delays ريتسعلت ممصزرا
Quality issues ريملرإ اسيلا 
Cost overruns ريتيايلت مماوي 

Dependency risk رالترار ابالئ 
Contractual disputes ريتاامدقا ريارلاا 

Intellectual property issues رينيئقا ريرعيلا اسيلا  



RACI Matrix RACI اصنلاا / 

The RACI matrix is a responsibility assignment tool that clarifies who does what on a project 
RACI اصنلاا  ريرشوا اف االر قنان ام ملنت ريرسمويلاا يتمدقد ؟ررإ هف 

Accountable Responsibleريرماشِن  ريرسموو 

Informed Consultedريرَيعُا  ريرستسال  

The person who does the work to complete the task 
 ريرارا الماي ريارن قمرا ريلا ريسبا

The person ultimately answerable for the correct completion of the 
task  Only one per task 

  يعرارا ريصملت رالماي لم ريرطاا لااقا اف ريرسموو ريسبا
 اارا يين ايا وررد ابا

Those whose opinions are sought; two-way communication 
 رامماد لفارف ملرخن لئ؟قاتب قَستملِا ريلقم ؟ويبب

Those kept up to date on progress; one-way communication 
 رامماد ؟رارا ملرخن لايتيدقب رللا لع قَييِلت ريلقم ؟ويبب



Roles Case Study   يورورل رايا رلرشا  

Identifying Responsibilities in a Real Project ريليف اشوا اف ريرسمويلاا ممدقد  

Case  Digital Transformation Project at a Government Ministry ريلالا ويرلإ اف ريئمرف ريتملو اشوا  رايا  

PM  ادقئ  
ريرشوا

Sponsor  
ريئرلف

IT Team  ائقت 
ريراعلااا ميفلا

End Users 
ريرستبدالت

Task    ريرارا  

Define requirements ريرتطعياا ممدقد / 

Develop system ريفناق مطلقئ / 

Approve budget ريرلرللا رلترار / 

User training ريرستبداا مدلقن / 

A

A

R

A

C

R

A

R

C

R

I

R

R

I

I

C



ريرشوا للبا  ريبااا ريرملل
Module Five  Project Environment

Project Environment   ريرشوا للبا  

Concept   ريرنالق  

The project environment encompasses all internal and external 
factors that influence how a project is planned, executed, and 

controlled 
 اف مملئ ريا وريبالجلا ريدرصعلا ريالران جرلا ريرشوا للبا مسرن
 الي وريتميت ومفنللد ريرشوا مبطلا ولنلا



Impact on Success   ريفمان لع ريتملز  

Understanding the environment allows the project manager to anticipate 
constraints, leverage enablers, and adapt the approach accordingly 

 ريفاب وميللت ريرمنزرا ام وراشتنارإ رييللر ملما ريرشوا يردقئ قتلت رييلبا اات
ا  يليب واير

Internal environment shapes team dynamics ن ريدرصعلا رييلبا    رقفااليلاا مسيد
رينئقت

External environment creates constraints and opportunities  مبعت ريبالجلا رييلبا  
ا مللررر وائخر



Internal Environment    ريدرصعلا رييلبا    

Leadership رييلارإ 

The leadership style and culture of the organisation influences how decisions are made and 
how teams are motivated 

 رينئإ وممنل رييئرلرا رمبال ولنلا اف قملئرت ريرمشسا وليااا رييلارإ ؟شعلأ

Resources  ريرلرلر 

The availability and quality of human, financial, and technical resources directly impacts 
what the project can achieve 

 مميليي يعرشوا قريم الرا ايااإر قملئ وجلرماا وريتيفلا وريرايلا رييشقا ريرلرلر ملرائ

Organisational Structure ريتفنلرف ريالين  

The way the organisation is structured determines the project manager's authority 
and how resources are allocated to projects 

 يعرسالقا ريرلرلر مبصلا وولنلا ريرشوا ادقئ خلرلاا ممدر ريرمشسا هليعا لئقيا



Organisational Structure ريتفنلرف ريالين  

The organisational structure is one of the most significant environmental factors affecting a project manager's ability to 
lead effectively 

ايا رييلارإ لع ريرشوا ادقئ مدلإ اف مملئ ريا رييلبلا ريالران ؟هت ؟رد هل ريتفنلرف ريالين  ريناد



Organisational Culture   ريتفنلرلا ريثيااا  

Values رييلت  

The shared beliefs and principles that guide behaviour within the organisation  Projects must align with 
these values to gain acceptance 

 رييلت هلد اا ريرسالقا متلرات ؟ت قمن  ريرمشسا ررصن ريسعلو ملجي ريا ريرستوا وريريارو ريراتيدرا
 ريييلو اوتساأ

Behaviour ريسعلو  
How people actually act within the organisation — communication styles, decision-making patterns, and 

attitudes towards risk and change 
ا ريفال قتتا ولت  وريتتلز ريربالئ مماد وريرلرمت رييئرل رمبال و؟لران ريتلرخن ؟شايلن — ريرمشسا ررصن ااعلر

Impact on Projects ريرسالقا لع ريتملز  

A culture that embraces change and innovation accelerates project success  A risk-averse or 
bureaucratic culture creates friction and delays 

 رييزومئرللا ؟و ريربالئ مماد ريرتمننا ريثيااا  ريرشوا لمان مَسدا ورالتيال ريتتلز متيت ريا ريثيااا
ا مبعت  وممصزرا ررتياور



Organisational Resources   ريرمشسلا ريرلرلر  

Tools, systems, infrastructure, and technology available to support project delivery 
 ريرشوا مسعلت يدلت ريرتارا وريتيفليلجلا ريتمتلا ورييفلا ورسلنرا رسرورا

Financial Resources ريرايلا ريرلرلر  
The budget allocated to the project and the organisation's financial capacity to sustain the 

investment 
 راشتثرال رشتدراا لع يعرمشسا ريرايلا ورييدلإ يعرشوا ريربصصا ريرلرللا

Human Resources رييشقا ريرلرلر  

The skills, experience, and availability of people within the organisation  The most critical 
resource for project success 

 ريرشوا يفمان اللر ؟هت  ريرمشسا ررصن رساباا وملرائ وصخرا ااالرا

Technical Resources ريتيفلا ريرلرلر  



Organisational Maturity ريرمشا ريفلب  

Concept   ريرنالق  

Organisational maturity in project management refers to the degree to 

which an organisation has developed and institutionalised project 

management practices, processes, and capabilities 

لا ريا ريدلجا ةإ ريرسالقا ةررلإ اف ريرمشا ريفلب قسز  الاا للد

 و؟لشبتاا ريرسالقا ةررلإ ومدلرا ولرعلاا ارالشاا ريرمشسا



Organisational Maturity ريرمشا ريفلب  

Maturity Levels    ريفلب استلقاا   

Level  1  Initial رسوع  

Level  2  Managed ريرَدرل 

Level  3  Defined ريرَائُا 

Level  4  Quantitatively Managed ا ريرَدرل   ورلر

Level  5  Optimising ريرَموُ  

Ad hoc, unpredictable اتلما ورز لسلررف / 

Basic processes in place الجلرإ ؟شاشلا لرعلاا / 

Standardised processes الردإ لرعلاا / 

Data-driven management رييلالاا لع ايفلا ةررلإ / 

Continuous improvement استرئ ممسا / 



External Environment   ريبالجلا رييلبا  

Law Economyريياللت   رامتصار  

Politics Technologyريسلاشا   ريتيفلا  

Legal and regulatory requirements that the project must 
comply with, including labour law, environmental regulations, 

and industry standards 
 يااا رااتثاو ريرشوا لع قمن ريا وريتفنلرلا ريياللللا ريرتطعياا

 ريصفالا واااقز رييلبلا وريعلررت ريارن ماللت ليب اف لرا

Economic conditions affect project funding, resource costs, 
and market demand for project outputs 

 ريرلرلر وميايلت ريرشوا مرلقن اف مملئ رامتصارقا رسوناا
مف وريطعن  ريرشوا ابئجاا لع ريسل

Political stability, government priorities, and policy changes can 
significantly impact project viability and direction 

 قريم ريسلاشاا اف وريتتلزرا ريميلاا و؟ويلقاا ريسلاا راشتيئرل
 ورمماهي ريرشوا جدوا اف ويز لسين مملئ ؟ت

Technological advancements create new opportunities 
and may render existing project approaches obsolete 

ا مبعت ريتيفليلجلا ريتطللرا  افاهب ممان ومد جدقدإ ائخر
 مدقرا ريمايلا ريرسالقا



PESTLE Analysis PESTLE ممعلن / 

PESTLE analysis is a strategic tool used to scan the external environment and identify factors that may impact the project 
PESTLE ممعلن  ريرشوا اف مملئ مد ريا ريالران وممدقد ريبالجلا رييلبا يرست مَستبدق رشترململا ؟ررإ هل 



Compliance & Governance   وريملورا رااتثاو  

Compliance    رااتثاو  

Ensuring the project adheres to all applicable laws, regulations, standards, and 
organisational policies 

 ريرمشسلا وريسلاشاا وريرااقز وريعلررت رييلرلا لمرلا ريرشوا ريترق نرات
 لاا ريرارلو

Regulatory compliance ريتفنلرف رااتثاو 
Industry standards ريصفالا اااقز 
Internal policies ريدرصعلا ريسلاشاا  

Contractual obligations ريتاامدقا رايترااا  



Governance   ريملورا  

The framework of rules, practices, and processes by which a project is directed 
and controlled to ensure accountability and transparency 

 صلياا ام الي وقَتميت ريرشوا قَلجُي ريا وريارعلاا وريررالشاا رييلرلد ةلال
 وريسناالا ريرساويا يلرات

Decision-making authority رييئرل رمبال خلرلا  
Reporting structures راللا هلاون 

Audit and review processes وريرئرجاا ريتدملت لرعلاا  
Risk oversight ريربالئ لع ريئمالا 

Compliance & Governance   وريملورا رااتثاو  



Project Environment Case Study  ريرشوا للبا رايا رلرشا  

Analysing a Real Project Using Internal Environment, External Environment & PESTLE
PESTLE وممعلن ريبالجلا ورييلبا ريدرصعلا رييلبا لاشتبدرق ريليف اشوا ممعلن

By systematically analysing the project environment, the team was able to proactively address risks and design a governance framework 
suited to the context 

م ريرشواا ييلبا ريرفامف ريتمعلن صلو ام مف لسين ريربالئ ااايما ام رينئقت مريد  يعسلاإ افاشن رلورا ةلال ومصرلت رشتيا
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